STREAM —Me

Garantia Stream System

(TV’s)

-0 periodo de garantia tem uma duracdo de 36 meses desde a data de compra do produto.
-Para que a garantia seja efectiva, sera necessaria a apresenta¢do da factura de compra.

-Se o producto apresentar algim defeito de funcionamento, a loja podera criar o RMA no
WebPortal da LetMeRepair: https://pt.rma-service.com

-Para o esclarecimento de qualquer questdo, estamos disponiveis através dos seguintes
contactos:

Telefone: +351 211 309 453, no horario das 08:00 as 17:00, de 22 a 62 feira (excepto
feriados).

E-mail: streamsystem@I|etmerepair.pt

Uma vez recibido o pedido de apoio, o servico técnico emitira um nimero de reparagao
(RMA) e as indicagdes para preparar a recolha do(s) produto(s).

Durante o processo, é possivel consultar o estado da reparacdo através da ferramenta
online:

https://www.letmerepair.com/customer-support/rma-tracking

Uma vez na pagina online, bastara introduzir as informacgdes solicitadas nos devidos campos,
para obter a informacao sobre o estado da reparacao.

-Caso o servico técnico verificar que o equipamento apresenta defeitos ndo cobertos pela
garantia, nomeadamente os descritos nas condicdes de garantia do fabricante, ou
decorrentes de danos provocados por utilizacdo indevida, o cliente receberd um orcamento
de reparacdo. Se decidir aceitar o orcamento, devera ser efectuado o pagamento em modo
de pré-pagamento. Se o cliente optar por rejeitar o orcamento e pretender que o artigo lhe
seja reenviado, devera efectuar o pagamento de um valor (a consultar), para cobertura do
servico de diagndstico e custos de envio.
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